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และให้ บริ การอย่างดี ท่ี สุด เราให้ ความสำ �คั ญต่อความคิ ดเห็ นจาก
ลู กค้ าของเราเกี่ ยวกั บการส่งมอบประสบการณ์การเล่นเกมได้ อย่าง
ปลอดภั ย มี ความรั บผิ ดชอบ และเป่ี ยมไปด้ วยความเพลิ ดเพลิ น

ในเอกสารนี้  การอ้ างอิ งถึ ง “Crown” หมายถึ ง Crown Sydney 

คำ�แนะนําเก่ียวกับหลักจรรยาบรรณ
หลั กจรรยาบรรณของเราเป็ นการสนั บสนุนต่อความมุ่งมั่ นของ Crown   
เพื่ อการเล่นเกมอย่างปลอดภั ย และการป้ องกั นปั ญหาจากการเล่น
เกม รวมถึ งใช้ เป็ นแนวทางในการมี ปฏิ สั มพั นธ์กั บลู กค้ าของเราใน
ทุกวั น 

ภาระหน้าท่ีของ Crown ต่อการบรกิารเล่นการ
พนันอย่างมีความรบัผิดชอบ
หลั กจรรยาบรรณได้ กําหนดภาระหน้ าท่ี และพั นธกิ จของ Crown ที่ จะ
การดําเนิ นการมี ดั งต่อไปนี้

•	 ให้ บริ การของการเล่นเกมในสภาพแวดล้ อมที่ ปลอดภั ย
•	 ทําตามขั้ นตอนที่ เหมาะสมทั้ งหมดในการป้ องกั นไม่ ให้ ลู กค้ าได้

รั บปั ญหาจากการเล่นเกมที่  Crown
•	 ดําเนิ นการตามขั้ นตอนที่ เหมาะสมทั้ งหมดในการเฝ้ าสั งเกต

ลู กค้ าที่ แสดงสั ญญาณว่าอาจมี ปั ญหาจากการเล่น และเพื่ อเฝ้ า
ระวั งสวั สดิ ภาพของลู กค้ า

•	 เข้ าแทรกแซงเมื่ อเราสั งเกตได้ ถึ งสั ญญาณที่ ลู กค้ าแสดงออกถึ ง
ปั ญหาจากการเล่นเกม เพื่ อนำ �เสนอการช่วยเหลื อและลดปั ญหา
นั้ น

•	 ดำ�เนิ นการเพื่ อให้ แน่ ใจว่าสมาชิ กในที มนั้ นมี ทั กษะและผ่านการ
ฝึ กอบรมอย่างเหมาะสมเพี ยงพอที่ จะปฏิ บั ติ ตามข้ อกําหนดของ
หลั กจรรยาบรรณได้ อย่างสม่ำ �เสมอ รวมถึ งมี ความกระตื อรื อร้ น
ในการเฝ้ าระวั งลู กค้ าเพื่ อคอยสั งเกตสั ญญาณที่ อาจบ่งบอกว่า
ลู กค้ าอาจจะมี ปั ญหา

การประเมินหลักจรรยาบรรณ
Crown จะทบทวนหลั กจรรยาบรรณเป็ นประจําทุกปี  เพื่ อให้ แน่ ใจถึ ง
ความมี ประสิ ทธิ ภาพของเราในการสร้ างสภาพแวดล้ อม การเล่นที่
ปลอดภั ย โดยเป้ าหมายของเราคื อได้ ทํางานร่วมกั บผูม้ี ส่วนได้ ส่วน
เสี ยที่ ให้ ความสนใจท้ั งหมด (รวมถึ งลู กค้ า หน่วยงานกํากั บดู แล 
และชุมชนท่ี เป็ นผูม้ี ส่วนได้ ส่วนเสี ย ตามความเหมาะสม) เพื่ อให้ แน่ ใจ
ว่าทุกฝ่ ายมี ข้ อมูลที่ เหมาะสมเกี่ ยวกั บหลั กจรรยาบรรณ 

Crown PlaySafe
Crown PlaySafe คื อ พั นธกรณี ของเราในการมอบประสบการณ์การ
เล่นเกมที่ มี ความปลอดภั ย รั บผิ ดชอบ และสนุกสนาน เราประสงค์
ให้ การเล่นเกมที่  Crown นั้ นเป็ นแหล่ง สร้ างความบั นเทิ งทาง
สั งคมที่ สนุกสนานชั้ นเลิ ศสํ าหรั บลู กค้ าทุกท่าน

สํ าหรั บลู กค้ าส่วนใหญ่แล้ ว การเล่นเกมที่  Crown เป็ นประสบการณ์
ที่ เป็ นที่ ชื่ นชอบและเป่ี ยมไปด้ วยความเพลิ ดเพลิ นแก่ของลู กค้ า 
อย่างไรก็ตามเราเข้ าใจว่าลู กค้ าบางรายอาจมี ประสบปั ญหาเกี่ ยวกั บ
การเล่นการเกมซึ่ งอาจส่งผลต่อตั วลู กค้ าเอง ครอบครั ว และชุมชนใน
วงกว้ าง ซึ่ งสิ่ งนี้ ได้ บั่ นทอนพั นธกิ จของ Crown ที่ มุ่งมั่ นที่ จะมอบ
ความปลอดภั ยและประสบการณ์ ท่ี มี ความสนุกสนานในการเล่นเกมให้
กั บลู กค้ าของเรา ทางเรามี พั นธกิ จที่ มุ่งเน้ นจะเห็ นลู กค้ าของเราได้
รั บผลกระทบจากการเล่นเกมที่  Crown ให้ น้ อยที่ สุด

Crown PlaySafe เป็ นความคิ ดริ เริ่ มของเราเกี่ ยวกั บ “การเล่นการ
พนั นอย่างมี ความรั บผิ ดชอบ” Crown PlaySafe เป็ นความริ เริ่ ม
ใหม่และเป็ นแนวทางการดูแลเพิ่ มเติ มในสิ่ งต่อไปนี้

•	 จั ดวางความเป็ นอยูที่่ ดี ของลู กค้ าให้ เป็ นจุดสำ �คั ญในการดูแลของ
เรา

•	 ขยายขอบเขตของการมุ่งเน้ นจากให้ การมุ่งเน้ นช่วยเหลื อผูท้ี่ ได้ ร ั บผลก
ระทบจากการเล่นเกม ไปเป็ นการป้ องกั นผลกระทบที่ อาจจะเกิ ดขึ้ น
ต้ั งแต่แรก

•	 มุ่งมั่ นที่ จะทำ�การปรั บปรุงอย่างต่อเนื่ อง ผ่านการวิ จั ยและการ
ประเมิ นผลอย่างไม่หยุดยั้ ง รวมถึ งการเชื่ อมโยงลู กค้ ากั บผูท้ี่ มี
ความเชี่ ยวชาญในอุตสาหกรรม นั กวิ จั ยอิ สระ และผูม้ี ส่วนได้ ส่วน
เสี ยท่านอ่ื น ๆ เพื่ อที่ จะออกแบบประสบการณ์ที่ ดี และปลอดภั ยให้
กั บลู กค้ า

หลั กจรรยาบรรณของ Crown PlaySafe (‘หลั กจรรยาบรรณ’) นี้
แสดงให้ เห็ นถึ งพั นธกรณี ของ Crown ในที่ จะใช้ ขั้ นตอนที่ เหมาะสม
ทั้ งหมด เพื่ อป้ องกั นไม่ ให้ ลู กค้ าประสบปั ญหาอั นเป็ นผลจากการ
เล่นเกมที่  Crown 

นอกจากนี้ หลั กจรรยาบรรณยั งได้ อธิ บายถึ งโปรแกรมและความช่วย
เหลื อสำ �หรั บลู กค้ าทุกท่านไม่ว่าจะเป็ นความช่วยเหลื อในการเพิ่ มทาง
เลื อกอย่างมี ข้ อมูล การเรี ยนรู ้เกี่ ยวกั บเครื่ องมื อต่าง ๆ ที่ ช่วยให้
เล่นเกมอย่างปลอดภั ยยิ่ งขึ้ น หรื อการขอความช่วยเหลื อเกี่ ยวข้ อ
กั งวลที่ เกี่ ยวข้ องกั บการเล่นการพนั น

เนื่ องจากเรามุ่งมั่ นที่ จะสร้ างสิ่ งที่ ดี ที่ สุดเท่าที่ จะทําได้ ให้ กั บลู กค้ า
ของเรา ดั งนั้ นเราจึ งยิ นดี เสมอในการรั บฟั งสิ่ งต่าง ๆ จากลู กค้ า
ของเรา นอกจากนี้ เรายั งให้ มุ่งมั่ นที่ จะทำ�การปรั บปรุงอย่างต่อเนื่ อง 
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ขอ้มูลสาํหรบัลกูค้าทกุท่าน
ทางเราพยายามเป็ นอั นมากที่ จะให้ ลู กค้ าทุกท่านได้ รั บข้ อมูลที่
เกี่ ยวข้ องรวมถึ งการช่วยเหลื อต่าง ๆ อย่างทั นท่วงที  ซึ่ งข้ อมูลใน
ส่วนต่อไปนี้  จะแสดงให้ เห็ นถึ งส่วนนี้ ให้ ภาพรวมของโปรแกรมและ
แนวทางที่  Crown Sydney ใช้ ในการขั บเคลื่ อนในการสร้ าง
ประสบการณ์การเล่นเกมที่ มี ความปลอดภั ยและเพลิ ดเพลิ น

ศูนย์ Crown PlaySafe Centre  
ศูนย์  Crown PlaySafe Centre เปิ ดให้ บริ การในช่วงเวลาทําการของ
คาสิ โน ลู กค้ าทุกท่านยั งสามารถติ ดต่อกั บที ม Crown PlaySafe ได้
ทางโทรศั พท์นอกเวลาทำ�การดั งกล่าว ศูนย์ดั งกล่าวจะเป็ นสถานที่
สํ าหรั บลู กค้ าทุกคนท่ี จะได้ รั บบริ การท่ี หลากหลายในสร้ าง
ประสบการณ์ที่ ดี ในการเล่นการพนั น  ทางเรามี ที มงานที่ มี ความ
หลากหลาย ที มของเราสามารถพูดได้ หลากหลายภาษา และพร้อมที่ จะ
ช่วยลดช่องว่างทางภาษาเพื่ อให้ แน่ ใจว่าท่านจะได้ รั บความร่วมมื อ 
ความเข้ าใจ และได้ รั บการรวมเป็ นส่วนหนึ่ ง

ศูนย์  Crown PlaySafe Centre เป็ นที่ ที่ ลู กค้ าจะได้ รั บการต้ อนรั บ
อย่างสะดวกสบาย และมี ความเงี ยบสงบ ลู กค้ าจะสามารถพูดคุยกั บ
ที ม Crown PlaySafe ของเราได้ อย่างมั่ นใจ สิ่ งต่อไปนี้ เป็ นแนวทาง
เพี ยงบางส่วนที่ จะช่วยในการสนทนาของลู กค้ ากั บสมาชิ กของที ม 
Crown PlaySafe Centre

•	 คําแนะนํ าและข้ อมูลที่ เป็ นประโยชน์ เพื่ อช่วยเพิ่ มประสบการณ์ของ
การเล่นเชิ งบวกและลดความเสี่ ยงจากปั ญหาต่าง ๆ ให้ มากที่ สุด

•	 ความลั บในการส่งต่อไปยั งให้ บริ การเพื่ อช่วยเหลื อการเล่นการ
พนั น การให้ คําปรึ กษาทางการเงิ น รวมถึ งองค์กรอ่ื น ๆ ในชุมชน

•	 ข้ อมูลสํ าคั ญเกี่ ยวกั บโปรแกรมการกี ดกั นของ Crown 
•	 คําแนะนํ าและการช่วยเหลื อที่ เกี่ ยวข้ องกั บการเล่นการพนั นของ

บุคคลอ่ื น 
•	 ความช่วยเหลื อในการให้ คำ�มั่ นเพื่ อกำ�หนดข้ อจำ�กั ด ผ่านโปรแกรม

การให้ คำ�มั่ นล่วงหน้ าของผู้เล่น (Player Pre-Commitment 
Program)

•	 แนวทางในการเข้ าใบแจ้ งกิ จกรรมของผู้เล่น (Player Activity 
Statements ) เพื่ อตรวจสอบเวลาที่ ใช้ ในการเล่น รวมถึ งข้ อมูล
การชนะและการแพ้

•	 ความช่วยเหลื อในการเลื อกไม่รั บการสื่ อสารทางการตลาด

ฉันสามารถหาสาํเนาของหลักจรรยาบรรณได้ท่ีไหน

ที่ แผนกต้ อนรั บของ Crown Sydney Casino 

ที่ บริ เวณแผนกรั บจ่ายเงิ น

ที่  Crown PlaySafe Center ด้ วยตนเอง หรื อ 
โทรศั พท์ ไปที่  1800 801 098 

ทางออนไลน์ที่  www.crownsydney.com.au/
crown-playsafe ซึ่ งท่านจะพบข้ อมูลเพิ่ มเติ มเกี่ ยว
กั บการเล่นการพนั นที่ ปลอดภั ยยิ่ งขึ้ น อี กทั้ งยั ง
สามารถดาวน์ โหลดสํ าเนา หลั กจรรยาบรรณของเราได้  
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การให้คำ�มัน่ล่วงหน้าและการจำ�กัดเงินหรอืเวลา
โปรแกรมการให้ คำ�มั่ นล่วงหน้ าได้ รั บการออกแบบมาเพื่ อช่วยให้
ลู กค้ าสามารถดู ติ ดตามเวลาและเงิ นที่ ใช้ ไปได้  โดยการที่ ลู กค้ าสามา
รถกําหนดขี ดจำ�กั ดในการเล่นเกม การให้ คำ�มั่ นล่วงหน้ ายั งช่วยให้
สมาชิ ก Crown Rewards* สามารถจำ�กั ดวงเงิ น และ/หรื อ การจํากั ด
เวลาโดยสมั ครใจ ขณะกำ�ลั งเล่นบนโต๊ ะเกมอิ เล็ กทรอนิ กส์  (ETG)  
การกำ�หนดข้ อจํากั ด สามารถทำ�ได้ สองวิ ธี ได้ แก่

แจ้ งที่ แผนกต้ อนรั บของ Crown Sydney Casino 

พูดคุยกั บที่ ปรึ กษา Crown PlaySafe ซึ่ งต้ั งอยูท่ี่ ศูนย์  
Crown PlaySafe ของเรา 

 

  

*โปรแกรม Crown Rewards (Crown Rewards) เป็ นโปรแกรมความภั กดี ของเรา
ที่ ให้ สิ ทธิ แก่สมาชิ กผูซ้ึ่ งที่ จะได้ รั บสิ ทธิ ประโยชน์และเอกสิ ทธิ์ ต่ าง ๆ 

ใบแจ้งกิจกรรมของผู้เล่น  
ใบแจ้ งกิ จกรรมของผู้เล่นจะให้ ข้ อมูลเกี่ ยวกั บการเล่นเกมของคุณ และ
ช่วยให้ ลู กค้ าติ ดตามการชนะและการแพ้ ของลู กค้ าได้   Crown 
Rewards จะช่วยให้ ลู กค้ าสามารถเข้ าถึ งใบแจ้ งที่ เกี่ ยวข้ องกั บการ
เล่นของพวกเขาได้ เมื่ อต้ องการ

ลู กค้ าสามารถเข้ าถึ งใบแจ้ งนี้ ได้ ที่ สถานที่ ดั งต่อไปนี้  

•	 แผนกต้ อนรั บของ Crown Sydney Casino 
•	 ศูนย์  Crown PlaySafe Centre

ข้อมูลผลิตภัณฑ์การเล่น
Crown ได้ ให้ ข้ อมูลเกี่ ยวกั บกฎการเล่นของเกมโต๊ ะ (TGs) และเกม
โต๊ ะอิ เล็ กทรอนิ กส์  (ETG) ทั้ งหมดท่ี ได้ เสนอให้ เล่นท่ี คาสิ โน กฎ
เหล่านี้ ยั งได้ แสดงไว้ บนเว็บไซต์ของ Crown ที่  www.
crownsydney.com.au อี กด้ วย

ข้ อมูลที่ ใช้ อธิ บายโอกาสชนะในการเล่น TG และ ETG ได้ แสดงไว้ อยู่
ทั่ วไปในบริ เวณพื้ นที่ เล่นเกม ที มงาน Crown PlaySafe ของเรา
ยิ นดี ให้ ความช่วยเหลื อ

หากท่านต้ องการข้ อมูลเพิ่ มเติ มเกี่ ยวกั บผลิ ตภั ณฑ์ที่ นํ าเสนอโดย 
Crown 
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ศูนย ์CROWN PLAYSAFE CENTRE ตัง้อยูท่ี่ไหน

โทรศั พพท์หาสมาชิ กที ม PlaySafe ที่ หมายเลข 
1800 801 098 (สามารถจั ดบริ การล่ามได้ หากท่าน
ต้ องการ) 

อี เมล cps@crownsydney.com.au 

พูดคุยกั บหนึ่ งในสมาชิ กที มรั กษาความปลอดภั ย
ของเราที่ อยู่ในพื้ นที่

ศูนย์  Crown PlaySafe Centre ตั้ งอยูท่ี่ ชั้ น 2 ของ Crown 
Sydney โดยกดกริ่ งประตู หรื อสามารถโทรศั พท์เพื่ อติ ดต่อกั บ
ที ม Crown PlaySafe

ช่องทางเลื อกอ่ื น หรื อเมื่ อศูนย์ ไม่มี พนั กงานอยูท่ำ�การ ท่าน
สามารถทำ�สิ่ งต่อไปนี้ ได้

คำ�แนะนำ�จาก CROWN PLAYSAFE  
คื อท่านจะได้ รั บทราบข้ อมูลโดยทำ�การตรวจสอบข้ อมูลที่
แจ้ งผ่านใบแจ้ งกิ จกรรมของท่านอย่างสม่ำ �เสมอ



10 11คราวน์์ เพลย์เ์ซฟ ซิดินีีย์ ์ (Crown’s Playsafe  Sydney) หลักัจรรยาบรรณคราวน์์ เพลย์เ์ซฟ ซิดินีีย์ ์ (Crown’s Playsafe  Sydney) หลักัจรรยาบรรณ

โปรแกรมการกีดกัน  
โปรแกรมการกี ดกั นของเราพร้อมให้ บริ การสํ าหรั บลู กค้ าทุกท่านที่
ต้ องการหยุดหรื อพั กจากการเล่นเกม นอกจากนี้ เรายั งให้ การช่วย
เหลื อแก่บุคคลที่ มี ข้ อกั งวลเกี่ ยวกั บการเล่นเกมของลู กค้ าของเรา

Crown จะเก็ บ รั กษา และเปิ ดเผยข้ อมูล ที่ รวบรวมจากโปรแกรมการ
กี ดกั นของเราให้ เป็ นไปตามตามนโยบายความเป็ นส่วนตั วรวมถึ ง
กฎหมายเกี่ ยวกั บความเป็ นส่วนตั วที่ บั งคั บใช้  

การสรา้งความเปล่ียนแปลง – การกีดกันตนเอง   
ที มงานที่ มี ความเชี่ ยวชาญของเราพร้อมที่ จะให้ บริ การทุกวั นตลอด 
24 ชั่ วโมงทั้ งทางโทรศั พท์  หรื อให้ บริ การบริ การโดยเจ้ าหน้ าที่ ของ
เราในช่วงเวลาทําการของคาสิ โน เพื่ อช่วยเหลื อลู กค้ าที่ ต้ องการจะ
กี ดกั นตั วเองออกจากคาสิ โนด้ วยความสมั ครใจ ลู กค้ าที่ ต้ องการ
กี ดกั นตนเอง สามารถทำ�การกี ดกั นตนเองจากสถานท่ี ให้ บริ การทั้ ง
ของ Crown ด้ วยคำ�ขอร้องงง่าย ๆ เพี ยงครั้ งเดี ยว ลู กค้ าที่ กี ดกั น
ตนเองจาก Crown Sydney ยั งสามารถร้องขอให้ กี ดกั นตนเองจาก 
The Star ที่  Sydney ได้ อี กด้ วย

การกี ดกั นตนเองสามารถหาได้ จากทางเว็บไซต์ของ Crown (https://
www.crownsydney.com.au/crown-playsafe/making-a-
change) และยั งสามารถทําผ่านช่องทางออนไลน์ โดยไม่จำ�เป็ นต้ อง
พูดคุยกั บที มงานของ Crown บนเว็บไซต์ยั งมี แบบฟอร์มออนไลน์
ซึ่ งระบุขั้ นตอนที่ จําเป็ นท้ั งหมดซึ่ งรวมถึ งการให้ การกี ดกั นประสบ
ความสํ าเร็จ ขั้ นตอนนี้ ต้ องใช้ รู ปถ่ายในการการยื นยั นตนเองให้
สมบู รณ์  เมื่ อ ท่านได้ กระทำ�ขั้ นตอนนี้ เรี ยบร้ อยแล้ ว Crown จะดํา
เนิ นการและยื นยั นการกี ดกั นผ่านทางอี เมลหรื อวิ ธี การติ ดต่อตาม
ที่ ท่านต้ องการ 

Crown จะดําเนิ นการตามขั้ นตอนที่ เหมาะสมเพื่ อให้ แน่ ใจว่าลู กค้ า
ที่ ทำ �การกี ดกั นตนเองจะไม่ ได้ รั บอนุญาตให้ เข้ าไปในคาสิ โน รวมถึ ง
ทำ�การตรวจสอบให้ แน่ ใจว่าลู กค้ าจะถู กกี ดกั นจากการโฆษณาโดยตรง
หรื อสื่ อส่ งเสริ มการขายอ่ื น ๆ ที่ เกี่ ยวข้ องกั บการเล่นเกมที่  
Crown

การช่วยเหลือโดยบุคคลอ่ืน – การกีดกันโดย
บุคคลท่ีสาม
โปรแกรมการกี ดกั นโดยบุคคลที่ สามของเราได้ เปิ ดโอกาสให้ กั บที่
สามสามารถยื่ นขอให้ ทำ�การตรวจสอบพฤติ กรรมการเล่นของลู กค้ า 
ซึ่ งพฤติ กรรมการเล่นของลู กค้ าอาจจะส่งผลให้ เกิ ดความกั งวลกั บ
บุคคลที่ สาม 

ถึ งแม้ ว่าจะมิ ได้ มี ข้ อกำ�หนดว่าลู กค้ าจะต้ องแจ้ งให้ ทราบถึ งคำ�ขอ
ดั งกล่าว  อย่างไรก็ตามทางเรา แนะนำ �ให้ บุคคลที่ สามทำ�การปรึ กษา
กั บลู กค้ าเกี่ ยวกั บข้ อกั งวลรวมถึ งโปรแกรมการกี ดกั นตั วเองก่อน
ที่ จะทำ�การยื่ นขอนี้

วธิกีารสมคัรการกีดกันโดยบุคคลท่ีสามมดัีงต่อไปน้ี  

รั บสํ าเนาคำ�ขอจากทางเว็บไซต์หรื อจากศูนย์  Crown 
PlaySafe Centre ของเรา 

กรอกข้ อความในส่วนของคำ�สาบานอั นรูปแบบที่ ถู กต้ อง
ตามกฎหมาย (Statutory Declaration) ให้ ครบถ้ วนและ
ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่าคำ�ขอได้ รั บการลงนามโดยพยานท่ี ได้
รั บอนุญาต  

ส่ งคำ�ขอพร้อมรูปถ่ายล่าสุดของบุคคลท่ี ท่านร้ องขอการ
กี ดกั นโดยบุคคลท่ี สาม พร้อมหลั กฐานเพื่ อสนั บสนุน
ข้ อมูลที่ อยู่ในคำ�ขอ

เมื่ อท่านยื่ นคำ�ขอแล้ ว Crown  จะทำ�การตรวจสอบข้ อมูลเพื่ อใช้ ใน
การพิ จารณาดำ�เนิ นการ หากข้ อมูลนั้ นเพี ยงพอในการกี ดกั นโดย
บุคคลที่ สามหรื อการช่วยเหลื อรูปแบบอ่ื น Crown อาจจะติ ดต่อกั บ
ท่าน เพื่ อขอข้ อมูลเพิ่ มเติ มหรื อเพื่ อเสนอการช่วยเหลื อ

การกีดกันโดยไม่สมัครใจ   

Crown ขอสงวนสิ ทธิ์ ในการกี ดกั นโดยไม่สมั ครใจต่อลู กค้ าท่ี ทําให้
ตนเองหรื อผูอ่ื้ นเสี่ ยงต่อการได้ รั บปั ญหา เนื่ องจากพฤติ กรรมการ
เล่นขอตั วลู กค้ า

อาจมี บางสถานะการณ์ที่  Crown จะออกคําสั่ งกี ดกั นตามใต้ พระราช
บั ญญั ติ ควบคุมคาสิ โน ปี  1992 (NSW) ที่ ใช้ กั บคาสิ โนเท่านั้ น 
หรื อการเพิ กถอนใบอนุญาตที่ ใช้ สำ �หรั บการใช้ บริ การ Crown 
Sydney (รวมทั้ งร้ านอาหารและโรงแรม) ซึ่ งกรณี เช่นว่านี้ จะดำ�เนิ น
การในสถานการณ์ที่ ลู กค้ าได้  เมื่ อมี พฤติ การณ์ดั งต่อไปนี้ ต่อไปนี้

•	 ทําให้ ตั วลู กค้ าเองหรื อผูอ่ื้ นตกอยู่ในความเสี่ ยงที่ จะเกิ ดปั ญหา
เนื่ องจากพฤติ กรรมการ เล่นเกมของลู กค้ า 

•	 แสดง ให้ เห็ นถึ งความเสี่ ยงในลั กษณะที่ ไม่สามารถเป็ นที่ ยอมรั บ
ได้

•	 ก่อให้ เกิ ดความเสี่ ยง ตอบลู กค้ าท่านอ่ื นหรื อธุรกิ จและเป็ นความ
เสี่ ยงในลั กษณะที่ ไม่สามารถยอมรั บ 
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•	 ไม่ยิ นยอมที่ จะออกจากสถานที่ ที่ ได้ ร ั บอนุญาตจําหน่ายสุราเมื่ อ
ได้ รั บการร้ องขอ 

•	 ฝ่ าฝื นการกี ดกั นตนเอง 
•	 มี การปฏิ เสธซ้ำ � ๆ ที่ จะปฏิ บั ติ ตามหลั กจรรยาบรรณ รวมถึ ง

ปฏิ เสธการให้ หยุดพั กการเล่น 

การสิ้นสุดการกีดกัน (การเพิกถอน)
Crown ยั งคงการกี ดตนเองหรื อการกี ดกั นโดยไม่สมั ครใจมี ผล
บั งคั บใช้ ต่อไปจนกว่าจะสิ้ นสุด (“การเพิ กถอน”) เป็ นลายลั กษณ์
อั กษร โดย Crown การขอเพิ กถอนการกี ดกั นตนเองหรื อการพั กการ
เล่นโดยไม่สมั ครใจสามารถกระทําได้ หลั งจากพ้ นระยะเวลาขั้ นตํ่ าของ
การกี ดกั นแล้ ว ลู กค้ าจะเป็ นผู้เลื อกระยะเวลาขั้ นตํ่ าของการพั กการ
เล่นของตนเองซึ่ งสิ่ งนี้ จะอยู่ในคำ�ขอการกี ดกั นตนเองของลู กค้ า 
ระยะเวลาขั้ นต่ำ �ของการพั กโดยไม่สมั ครใจจะถู กกําหนดโดย Crown 
และจะถู กระบุในคําสั่ งการกี ดกั น

วธิกีารยื่นคําขอเพกิถอน
ก่อนที่ จะได้ รั บอนุญาตให้ กลั บไปที่  Crownคาสิ โน ผูย้ื่ นคำ�ขอต้ อง
กรอกแบบฟอร์มดำ�เนิ นการเพิ กถอนดั งต่อไปนี้

กรอกแบบฟอร์มคำ�ขอเพิ กถอนให้ แล้ วเสร็จ ซึ่ ง  ผูย้ื่ นขอ
สามารถขอได้ จาก ศูนย์  Crown PlaySafe Centre หรื อหา
ได้ จากเว็บไซต์ของเรา https://www.crownsydney.com.
au/crown-playsafe/making-a-change

เข้ าพบเพื่ อขอรั บคําปรึ กษาให้ เสร็จสิ้ น เพื่ อทําความ
เข้ าใจถึ งความเสี่ ยงของการกลั บมาเล่นเกม, การประเมิ น
ความพร้อม รวมกึ งการขอรั บการช่วยเหลื อผ่าน ผ่านทาง
กระบวนการของเพิ กถอน

เข้ าพบที มงาน Crown PlaySafe 

เพื่ อให้ คำ�ขอมี ผลสํ าเร็จ Crown จะต้ องพอใจเสี ยก่อนว่าบุคคลที่ ขอ
เพิ กถอนนั้ นได้ จั ดการปั ญหาที่ นํ าไปสูก่ารกี ดกั นตนเอง หรื อการพั ก
การเล่นโดยไม่สมั ครใจได้ อย่างเหมาะสมแล้ ว การอนุญาตให้ ทำ �การ
เพิ กถอนการพั กการเล่นตนเองหรื อการพั กโดยไม่สมั ครใจนั้ นขึ้ นอยู่
กั บดุลยพิ นิ จของ Crown แต่เพี ยงผู้เดี ยว 

ในการยื นยั นถึ งการมี คุณสมบั ติ ที่ เหมาะสมในการเพิ กถอนการ
กี ดกั น รวมถึ งการส่งเรื่ องต่อเพื่ อรั บคําปรึ กษาและการช่วยเหลื อ
โดยไม่มี ค่าใช้ จ่าย โปรดติ ดต่อที มงาน Crown PlaySafe ได้ ที่
หมายเลขโทรศั พท์  1800 801 098 หรื อ cps@crownsydney.com.
au

การฝ่าฝืนการกีดกัน   
หากบุคคลใดพบว่าหากบุคคลใดพบว่าได้ ฝ่ าฝื นการพี กการเล่นตนเอง
หรื อการกี ดกั นโดยไม่สมั ครใจแล้ ว บุคคลดั งกล่าวจะต้ องถู กพาตั ว
ออกจากพื้ นที่ หวงห้ าม ตามที่ กําหนดในประกาศการกี ดกั น และอาจ
ถู กขยายระยะเวลาการพั ก หรื อถู กเพิ กถอนการอนุญาตให้ เข้ าไปใน
สถานที่ ต่าง ๆ ของ Crown หากพบว่าบุคคลที่ ถู กการพั กการเล่นโดย
ไม่สมั ครใจอยู่ในพื้ นที่ หวงห้ าม บุคคลดั งกล่าวอาจถู กดําเนิ นคดี
อาญาได้

ต้องการขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับโปรแกรมการพกัการเล่นของเรา
หรอืไม่

ติ ดต่อที มงาน Crown PlaySafe ด้ วยตนเอง หรื อ
โทรศั พท์ ไปที่ หมายเลข 1800 801 098 

อี เมล cps@crownsydney.com.au  

ไปที่   เว็ บไซตเว็ บไซต์  https://www.
crownsydney.com.au/crown-playsafe/
making-a-change
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การเฝ้าระวงัลกูค้าของเรา  
Crown มุ่งมั่ นอย่างยิ่ งในการป้ องกั นและปั ญหาซึ่ งเกิ ดจากการเล่น
ให้ เหลื อน้ อยที่ สุด ด้ วยเหตุนี้  ที มงานของเราจึ งให้ ความใส่ ใจมี เมื่ อ
ลู กค้ าแสดงสั ญญาณที่ สั งเกตเห็ นได้ ภายนอกว่า  ลู กค้ าลู กค้ าอาจ
จะมี ปั ญหาซึ่ งเกิ ดจากจากการเล่นเกม ตั วอย่างของสั ญญาณปั ญหา
จากการเล่นเกมดั งกล่าวคื อ การกระวนกระวายเป็ นอย่างมาก การ
แสดงอาการอึ ดอั ด การก้ าวร้ าว หรื อพฤติ กรรมเชิ งลบอ่ื น ๆ ที่ มา
จากการเล่นเกม ซึ่ ง  สิ่ งเหล่านี้ จำ�เป็ นต้ องได้ รั บการเข้ าแทรกแซงใน
ทั นที

อย่างไรก็ตามบางครั้ งลู กค้ าผูซ้ึ่ งประสบปั ญหาอาจไม่แสดงสั ญญาณ
ชั ดเจนหรื อรุนแรงเสมอไป การวิ จั ยได้ ระบุ  ถึ งสั ญญาณอ่ื นๆซึ่ งอาจ
จะไม่สามารถสั งเกตได้ อย่างชั ดเจนนั กสั ญญาณเหล่านี้ อาจจะบ่ง
บอกได้ ว่าบุคคลนั้ นได้ ประสบปั ญหา ถึ งสั ญญาณอ่ื นๆซึ่ งอาจจะไม่
สามารถสั งเกตได้ อย่างชั ดเจนนั กสั ญญาณเหล่านี้ อาจจะบ่งบอกได้
ว่าบุคคลนั้ นได้ ประสบปั ญหาหรื อว่ามี ความเสี่ ยงที่ จะเกิ ดปั ญหา
ขึ้ น

Crown ฝึ กอบรมที มงานคาสิ โนทุกคนให้ ตระหนั กถึ งสั ญญาณ
ทั้ งหมด และตรวจสอบและขยายการดำ�เนิ นการออกไปตามความเหมาะ
สม

สัญญาณท่ีสังเกตได้ของปัญหาท่ีเกิดจากการเล่น
เกม 
Crown นั้ นมี พั นธกิ จที่ ต้ องดำ�เนิ นการติ ดตามเพื่ อสั งเกตการณ์
ถึ งสั ญญาณที่ อาจบ่งบอกถึ งการที่ ลู กค้ าอาจจะเกิ ดปั ญหาจากการ
เล่นเกม หลั กจรรยาบรรณดั งกล่าวได้ ขยายพั นธกิ จดั งกล่าว และ
ทำ�ให้ สั ญญาณที่ เฝ้ าสั งเกตได้ เหล่านี้ แบ่งออกเป็ นสองประเภท 
ประเภทแรกนั้ นระบุไว้ สั ญญาณที่ อาจจะมี ความจำ�เป็ นท่ี จะมี การเฝ้ า
ระวั งเพิ่ มเติ ม ในขณะที่ สํญญาณประเภทที่ สองได้ ระบุไว้ ว่าการสร้ าง
ปฏิ สั มพั นธ์กั บลู กค้ าควรได้ ถู กรั บการพิ จารณาไว้ ด้ วย Crown อาจ
ใช้ เทคโนโลยี เพื่ อช่วยตรวจสอบและระบุถึ งสั ญญาณที่ เฝ้ าระวั งอยู่

หากลู กค้ าแสดงถึ งสั ญญาณอย่างหนึ่ งอย่างใดตามที่ ระบุไว้ ต่อไปนี้  
Crown จะดําเนิ นการตามขั้ นตอนที่ เหมาะสมเพื่ อเพิ่ มการเฝ้ าระวั ง
ถ้ าปรากฏสั ญญาณปั ญหาจากการเล่น สั ญญาณที่ เฝ้ าระวั งอาจ 
หมายถึ งการที่ ลู กค้ าแสดงอาการดั งต่อไปนี้

•	 หมกมุ่นกั บความพยายามที่ จะเอาชนะกั บเครื่ องเล่นหรื อเกมโต๊ ะ  
•	 เดิ มพั นบนเครื่ องเล่นหรื อเกมโต๊ ะต้ั งแต่สองเครื่ องขึ้ นไปพร้อม

กั น 
•	 เล่นพนั นเกื อบทุกวั น (ต้ั งแต่สี่ วั นขึ้ นไปต่อสั ปดาห์ ) 
•	 ร้ องเรี ยนกั บที มงาน Crown ถึ งการเสี ยเดิ มพั นหรื อตําหนิ สถาน

ที่ หรื อเครื่ องเล่นที่ ตนเสี ยเดิ มพั นไป  
•	 สร้ างเรื่ องที่ ไม่เป็ นจริ งหรื อทำ�ให้ เกิ ดความเข้ าใจผิ ดเกี่ ยวกั บ

การเล่น 
•	 สูญเสี ยเงิ นมากกว่าจำ�นวนที่ จะจ่ายได้  
•	 •ให้ ความสํ าคั ญกั บการเล่นมากกกว่าสร้ างความสั มพั นธ์และ

พั นธกรณี กั บบุคคลอ่ื น  

เมื่ อที มงาน Crown สั งเกตเห็ นสั ญญาณที่ เฝ้ าระวั งได้ อย่างน้ อยห
นึ่ งสั ญญาณจากรายการด้ านล่าง และในกรณี ท่ี ที มงาน Crown 
Playsafe เห็ นสมควร เราจะมี การพิ จารณาและวางแผนเพื่ อการสร้ าง
ปฏิ สั มพั นธ์ที่ เหมาะสม สั ญญาณเหล่านี้ อาจรวมถึ งกรณี ที่ ลู กค้ าผู้
ซึ่ งได้ กระทำ�ในสิ่ งดั งต่อไปนี้

•	 หลี กเลี่ ยงการใช้ ห้ องแลกเงิ นและใช้ แต่ระบบเงิ นสดอั ตโนมั ติ
เท่านั้ น

•	 ถอนเงิ นสด (ผ่าน ATM หรื อ EFTPOS) หรื อโอนเงิ นหลายครั้ ง 
(สองครั้ งขึ้ นไป) ในหนึ่ งรอบการเล่น     

•	 ธุรกรรมบน EFTPOS หรื อ ATM ได้ รั บการปฏิ เสธซ้ำ � ๆ
•	 การใช้ จ่ายอย่างมากอย่างเห็ นได้ ชั ดเมื่ อเที ยบกั บรายละเอี ยดของ

การจ้ างงานหรื อค่าตอบแทน 
•	 แสดงให้ เห็ นถึ งการเพิ่ มขึ้ นของเวลาที่ ใช้ ในการเล่นอย่างมาก
•	 แสดงรูปแบบการใช้ จ่ายท่ี เพิ่ มขึ้ นอย่างมมาก (โดยใช้ เทคโนโลยี ใน

การเฝ้ าระวั ง) 
•	 เดิ มพั นเพื่ อเงิ นก้ อนใหญ่หรื อนํ าเกมที่ ชนะแล้ วได้ เงิ นจำ�นวนมาก

กลั บเข้ ามาในเกม ETG หรื อ โต๊ ะเกม  
•	 ออกจากสถานที่ เล่นเพื่ อหาเงิ นมาเล่นอี กครั้ ง  
•	 พยายามยื มเงิ นจากผูอ่ื้ นหรื อขอเครดิ ตจากที่ เล่น 
•	 หมกหมุ่นกั บการเล่นโดยขาดการมี ปฏิ สั มพั นธ์กั บสิ่ งรอบตั ว  
•	 มาเล่นที่ คาสิ โนนานกว่า 12 ชั่ วโมง ในช่วงระยะเวลา 24 ชั่ วโมง 
•	 มาเล่นที่ คาสิ โนนานกว่า 48 ชั่ วโมงในหนึ่ งสั ปดาห์  
•	 แสดงความวิ ตกกั งวลหลั งจากการเล่น (เช่น ร้ องไห้  กุมหั ว ตั วสั่ น 

โวยวายกั บที มงานหรื อเครื่ องเล่นของ Crown)  
•	 แสดงอาการโกรธขณะเล่น (เช่น เตะ ตี เครื่ องเล่น สบถ เล่นอย่าง

ก้ าวร้ าว) หรื อแสดงกิ ริ ยาหยาบคาย รุนแรง หรื อก้ าวร้ าว 
•	 แสดงอาการโกรธหรื อยื นค้ำ �ผูอ่ื้ น หากมี คนใช้ เครื่ องเล่นหรื อที่

นั่ งประจำ�
•	 หลี กเลี่ ยงการติ ดต่อหรื อสนทนากั บผูอ่ื้ น  
•	 เห็ นได้ ชั ดว่ามี สุขอนามั ยที่ แย่ลงหรื อไม่ดู แลบุคลิ กหรื อการแต่ง

ตั วอย่างมี นั ยสํ าคั ญเป็ นเวลาหลายวั น 
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•	 ปกปิ ดการแสดงตนที่ คาสิ โน (เช่น ขอให้ ที มงาน Crown ไม่บอกให้
คนอ่ื นรูว้่าพวกเขาอยูท่ี่ นั่ น)   

•	 เปิ ดเผยว่าตนเองได้ รั บปั ญหาจากการเล่น และ/หรื อ ร้ องขอให้
กี ดกั นตนเอง  

•	 ขู่ว่าจะทําร้ ายตั วเอง  
•	 ครอบครั วและ/หรื อเพื่ อนแสดงความกั งวล หรื อขอความช่วยเหลื อ

เกี่ ยวกั บพฤติ กรรมการเล่นของลู กค้ า  
•	 แสดงความขั ดแย้ งในการเล่นระหว่างสมาชิ กในครอบครั วหรื อ

เพื่ อน  
•	 ปล่อยให้ เด็ กอยู่โดยไม่มี ผูดู้ แล ในขณะที่ พ่อแม่  / ผูป้กครองเล่นอยู่  
•	 นอนหลั บบนพื้ นที่ เล่นเกม หรื อที่  ETG หรื อโต๊ ะเกม

ความช่วยเหลือและการปฏิสัมพันธ ์ 
การมี ปฏิ สั มพั นธ์กั บลู กค้ าเป็ นการเอาใจใส่ ให้ ลู กค้ ามี สุขภาพที่ ดี
ขณะอยูท่ี่ ศูนย์  และเฝ้ าระวั งเพื่ อป้ องกั นปั ญหาที่ อาจเกิ ดขึ้ นได้ ดี
ยิ่ งขึ้ น การปฏิ สั มพั นธ์ซึ่ งได้ ถู กปรั บให้ เหมาะสมตามแต่ละ
สถานการณ์และอาจรวมถึ งสิ่ งดั งต่อไปนี้

•	 การร้ องขอที่ จะหยุดพั กการเล่นจากโต๊ ะเกม ETG หรื อพื้ นที่ คา
สิ โน

•	 สนั บสนุนให้ ลู กค้ าได้ หยุดพั กจากการเล่นและสํ ารวจความบั นเทิ ง
อ่ื นๆ นอกจากการเล่นที่  Crown

•	 การให้ ข้ อมูลเกี่ ยวกั บแผนการเล่นที่ ปลอดภั ยยิ่ งขึ้ น และ/หรื อ 
ปั จจั ยเสี่ ยงเกี่ ยวกั บปั ญหาจากการเล่น

•	 แนะนำ �ให้ ลู กค้ าไม่ โอนหรื อถอนเงิ นเพิ่ มเติ ม
•	 พูดคุยถึ งการให้ คำ�มั่ นล่วงหน้ าเพื่ อต้ั งข้ อจำ�กั ดหรื อปั จจั ยใน

การลดปั ญหาอ่ื นๆ
•	 พูดคุยเรื่ องการกี ดกั นตนเอง
•	 พูดคุยเกี่ ยวกั บทางเลื อกอ่ื นของการช่วยเหลื อที่ ใช้ ได้  
•	 โดนพั กการเล่นโดยไม่สมั ครใจ 

การสร้ างความคาดหวั งตามความเป็ นจริ ง  รวมถึ งการสร้ าง
ประสบการณ์การเล่นที่ ปลอดภั ยสํ าหรั บลู กค้ านั้ นถื อว่าเป็ นสิ่ งที่
สำ �คั ญสำ �หรั บเรา เราจะไม่ส่ งเสริ มหรื อสนั บสนุนข้ อมูลท่ี ไม่ถู กต้ อง
เกี่ ยวกั บการเล่นเกมในการสื่ อสารของเรา ตั วอย่างของการกระทำ�ที่
เราจะไม่ทำ�ได้ แก่

•	 การบอกลู กค้ าว่าพวกเขาสามารถทำ�เงิ นได้ จากการเล่นโต๊ ะเกมหรื อ 
ETG

•	 การบอกลู กค้ าว่ารางวั ลแจ็คพอตออกแล้ วหรื อยั งไม่ออก หรื อ

รางวั ลแจ็คพอตจะออก
•	 การพูดคุยเกี่ ยวกั บความโชคดี หรื อความเชื่ อโชคลาง
•	 การแจ้ งกั บลู กค้ าว่าพวกเขาจะเป็ นผูช้นะ 
•	 การแนะนํ าหรื อสนั บสนุนให้ เชื่ อว่ารอบการเล่นเกมไม่เป็ นอิ สระจาก

รอบอ่ื น ๆ
•	 การแนะนํ าหรื อสนั บสนุนให้ เชื่ อว่าว่ามี กลยุทธ์ที่ ลู กค้ าสามารถใช้

เพื่ อชนะเมื่ อเล่นโต๊ ะเกมหรื อ ETG
•	 การปลู กฝั งความคิ ดที่ ว่าลู กค้ าจะชนะโดยบอกพวกเขาว่าพวกเขา

สมควรชนะ

การบันทึกข้อมูล  
ปฏิ สั มพั นธ์และการช่วยเหลื อของ Crown PlaySafe ทั้ งหมด จะได้
รั บการบั นทึ กไว้  เพื่ อให้ แน่ ใจว่าการดำ�เนิ นงานและการบริ การของเรา
จะถู กตรวจสอบและทำ�ให้ ทั นสมั ยได้ อย่างมี ประสิ ทธิ ภาพ Crown จะ
ยั งคงรั กษาการลงทะเบี ยนบน Crown PlaySafe Register ไว้ เพื่ อ
ให้ แน่ ใจว่ามี การบั นทึ กรายละเอี ยดการปฏิ สั มพั นธ์  ได้ รั บการบั นทึ ก
ไว้  หากสิ่ งนี้ สามารถกระทำ�ได้ แล้ วก็ จะรวมถึ งสิ่ งดั งกล่าวต่อไปนี้

•	 วั นที่ และเวลาของการปฏิ สั มพั นธ์  
•	 เหตุผลในการปฏิ สั มพั นธ์  
•	 รายละเอี ยดของการปฏิ สั มพั นธ์และการช่วยเหลื อที่ มี ให้  
•	 รายละเอี ยดการตอบสนองของลู กค้ า 
•	 วั นที่ และเวลาที่ บั นทึ กข้ อมูล 
•	 ชื่ อของลู กค้ าเมื่ อให้ มาหรื อเมื่ อหาได้  

ข้ อมูลนี้ จะถู กเก็ บรวบรวมเพื่ อวั ตถุประสงค์ที่  Crown จะปฏิ บั ติ
ตามคํามั่ นที่ จะดําเนิ นการตามขั้ นตอนที่ เหมาะสมทั้ งหมด เพื่ อ
ป้ องกั นไม่ ให้ ลู กค้ าได้ รั บปั ญหาอั นเป็ นผลมาจากการพนั นที่  
Crown

ปฏิ สั มพั นธ์และข้ อมูลส่วนบุคคลท่ี บั นทึ กโดย Crown จะเป็ นไปตาม
ตามนโยบายความเป็ นส่วนตั วของ Crown ซึ่ งสามารถดู ได้ ที่  www.
crownsydney.com.au/general/rules-policies/privacy-policy

เราเก็ บรั กษาข้ อมูลไว้ ใน Crown PlaySafe Register ตามที่ กฎหมา
ยกําหนดนั บต้ั งแต่วั นที่ มี การบั นทึ กไว้ ใน Crown PlaySafe 
Register 

ข้ อมูลที่ อยู่ใน Crown PlaySafe Register จะส่ งต่อให้  L&GNSW ใน
ทุกวั น รวมถึ งเมื่ อมี การได้ รั บคําขอ สิ่ งเหล่านี้ เป็ นไปเพื่ อสนั บสนุน
การปฏิ บั ติ ตามกฎหมายและเพื่ อสนั บสนุนหลั กจรรยาบรรณนี้
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การหยุดพกัระหวา่งเล่น
หน้ าที่ ของเราคื อการตรวจสอบให้ แน่ ใจว่าลู กค้ าหยุดพั กจากการเล่น
อย่างสม่ำ �เสมอเพื่ อช่วยลดและป้ องกั นปั ญหาที่ จะได้ รั บทั้ งทาง
ด้ านการเงิ น สั งคม หรื อปั ญหาในรูปแบบอ่ื น ๆ 

Crown สนั บสนุนให้ ลู กค้ าทุกคนหยุดพั กจากการเล่นอย่างสม่ำ �เสมอ 
และเราอาจตรวจสอบกั บลู กค้ าเป็ นครั้ งคราว ลู กค้ าที่ สั งเกตเห็ นได้
ว่าทำ�การเล่นอย่างต่อเนื่ องเป็ นเวลาสาม (3) ชั่ วโมง บน ETG หรื อหก 
(6) ชั่ วโมง บนเกมโต๊ ะ จะถู กเข้ าพบและสนั บสนุนให้ หยุดพั กจากการ
เล่น เป็ นเวลาสิ บห้ า (15) นาที

ตั วอย่างที่ ดี ของตั วเลื อกในการหยุดพั กการเล่นได้ แก่

•	 การใช้ พื้ นที่ ในเลานจ์ของเราที่ มี อยูท่ั่ วไปใน Crown
•	 การรั บประทานอาหารในร้ านอาหารและร้ านขายเครื่ องดื่ มที่ มี อยู่

หลายแห่ที่ มี อยู่หลายแห่งของเรา
•	 การเที่ ยวชมสภาพแวดล้ อมที่ สวยงาม
•	 การออกไปเดิ นเล่นด้ านนอกให้ เพลิ ดเพลิ น 

ในการปฏิ บั ตตามนโยบายกำ�หนดระยะเวลาการเล่นสิ บสอง (12) 
ชั่ วโมงต่อวั น และสี่ สิ บแปด (48) ชั่ วโมงต่อสั ปดาห์ที่  Crown 
Sydney เพื่ อที่ มอบประสบการณ์การเล่นเกมที่ มี ความปลอดภั ย และ
มี ความรั บผิ ดชอบ รวมถึ งมี ความสนุกสนานให้ กั บลู กค้ า ทางเราจะ
ต้ องไม่อนุญาตให้ ลู กค้ าเล่นบนโต๊ ะเกมหรื อ ETG กระทำ�สิ่ งดั งต่อไป
นี้  

•	 ใช้ เวลาในการเล่นเกมสะสมครบหรื อมากกว่าสิ บสอง (12) ชั่ วโมง ใน
ช่วงระยะเวลายี่ สิ บสี่  (24) ชั่ วโมง

•	 ใช้ เวลาในการเล่นสะสมครบหรื อมากกว่าสี่ สิ บแปด (48) ชั่ วโมง ใน
ช่วงระยะเวลาเจ็ด (7) วั น

หากเวลาเล่นเกมของท่านถึ งข้ อจํากั ดเหล่านี้  ท่านจะถู กร้ องขอให้
หยุดพั กการเล่นเป็ นระยะเวลาดั งต่อไปนี้

•	 หากมี การเล่นเกมเป็ นเวลาสิ บสอง (12) ชั่ วโมงหรื อมากกว่านั้ นใน
หนึ่ งวั น เราจะร้ องขอให้ ท่านต้ องหยุดพั กการเล่นให้ ครบยี่ สิ บสี่  
(24) ชั่ วโมง

•	 หากมี การเล่นเกมเป็ นเวลาสี่ สิ บแปด (48) ชั่ วโมงหรื อมากกว่านั้ น
ในช่วงระยะเวลาเจ็ด (7) วั น เราจะร้ องขอให้ ท่านต้ องหยุดพั กการ
เล่นให้ ครบเจ็ด (7) วั น 
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สิ่ งสํ าคั ญคื อท่านต้ องเข้ าใจว่าช่วงเวลาการเล่นดั งกล่าวจะนำ �มาใช้
คำ�นวณกั บทั้ งโต๊ ะเกมและ ETG โดยที่ ระยะเวลาที่ ใช้ กั บผลิ ตภั ณฑ์
หนึ่ งจะถู กนำ �มาคำ�นวณรวมกั บระยะเวลาที่ ใช้ ในอี กผลิ ตภั ณฑ์หนึ่ ง

การกระทำ�ของเราในการสนั บสนุนให้ มี การหยุดพั กจากการเล่นมี ดั ง
ต่อไปนี้

•	 ร้ องขอให้ ลู กค้ าหยุดพั กจากการเล่นบน ETG หรื อโต๊ ะเกม 
•	 เฝ้ าดู ลู กค้ าที่ ได้ ออกจากพื้ นที่ ไปแล้ ว และตรวจตราพื้ นที่ เพื่ อ

ที่ จะสั งเกตได้ หากลู กค้ ากลั บมา 
•	 กําหนดคําสั่ งการกี ดกั นหรื อห้ ามเข้ าพื้ นที่ เป็ นการชั่ วคราว ถ้ ามี

ความจำ�เป็ นท่ี ต้ องทำ�เพื่ อให้ แน่ ใจว่า ลู กค้ าได้ หยุดพั กการเล่นตาม
ที่ กําหนดไว้

•	 พูดคุยเกี่ ยวกั บการกี ดกั นตนเอง บริ การช่วยเหลื อในการเล่น และ
การเสนอที่ พาลู กค้ าไปที่ ศูนย์  Crown PlaySafe Centre ของเรา

•	 นำ �พาเพื่ อเข้ าไปลงทะเบี ยนที่  Crown PlaySafe Register เพื่ อให้
บั นทึ กข้ อมูลการแทรกแซงยั งถู กเก็ บรั กษาไว้

ในฐานะที่ เป็ นส่วนหนึ่ งของพั นธกิ จของเราตามหลั กจรรยาบรรณ 
ลู กค้ าที่ ดู เสมื อนว่าไม่ ได้ ทำ �การหยุดพั กการเล่นอย่างเพี ยงพอ หรื อ
ลู กค้ าที่ ที่ แสดงสั ญญาณที่ สั งเกตได้ ว่าเกิ ดจากปั ญหาในการเกม
นั้ นอาจถู กขอให้ ออกจากคาสิ โนและไม่กลั บมาที่ คาสิ โนอี กเป็ นระยะ
เวลาอย่างน้ อย 24 ชั่ วโมง

การลู กค้ ามี ความจำ�เป็ นต้ องหยุดพั กการเล่นนั้ นเป็ นสิ่ งที่ สำ �คั ญ 
เราจะใช้ วิ ธี การบางประการเพื่ อให้ ลู กค้ าได้ หยุดพั กจากการเล่นเกม
ถึ งการแบ่งปั นข้ อมูลการลงทะเบี ยนกั บที มงานคนอ่ื น ๆ การตรวจ
สอบพื้ นที่ ของการเล่นเกม รวมถึ งการแจ้ งเตื อนด้ วยวิ ธี การต่าง ๆ

สภาพแวดล้อมในการเล่นเกม 

ทีมงานของ Crown 
ที่  Crown เรามี ที มงานขนาดใหญ่ที่ มี ทั กษะและผ่านการฝึ กอบรมใน
การช่วยเหลื อลู กค้ าของเรา และที มงานจะตามหลั กจรรยาบรรณอย่าง
เป็ นมื ออาชี พและมี ประสิ ทธิ ภาพ 

เรามี ที มงาน Crown PlaySafe ซึ่ งได้ รั บการฝึ กอบรมเป็ นพิ เศษ
เพื่ อป้ องกั นและให้ ความช่วยเหลื อหากลู กค้ าได้ เกิ ดปั ญหาจากการ
เล่น ที มงานนี้ ได้ รั บการตรวจสอบว่าได้ ผ่านการฝึ กอบรมอย่างครบ
ถ้ วนก่อนเริ่ มทำ�หน้ าที่ ของตน 

พนั กงานทุกคนในที มการเล่นเกมของเราได้ รั บการฝึ กฝนให้ ตรวจสอบ
ช่วงเวลาการเล่นเกม และทำ�การสั งเกตสั ญญาณต่าง ๆ และยกระดั บ
การดำ�เนิ นการหากมี ความจําเป็ น 

Crown ให้ คำ�มั่ นว่าจะมี ที มงานในคาสิ โนที่ เพี ยงพออยู่เสมอเพื่ อคอย
ตรวจสอบและให้ การช่วยเหลื อลู กค้ าได้ เป็ นประจำ� 

เราตระหนั กเป็ นอย่างดี ถึ งความรั บผิ ดชอบของเราในการปกป้ องที ม
งานของเราจากปั ญหาในการเล่นเกม ที มงาน Crown จะไม่ ได้ รั บไม่ ได้
รั บอนุญาตให้ เข้ าไปมี ส่วนร่วมในกิ จกรรมการเล่นในทุกสถานที่ ของ 
Crown สํ าหรั บที มงานที่ ต้ องการความช่วยเหลื อ Crown จะจั ดให้ มี ผู้
เชี่ ยวชาญเพื่ อให้ การช่วยเหลื อผ่านโปรแกรมช่วยเหลื อพนั กงานของ
เรา หรื อใช้ ทางเลื อกในการพูดคุยเป็ นการส่วนตั วกั บที มงาน Crown 
PlaySafe ของเรา

ที มงาน Crown จะได้ รั บการฝึ กอบรมอย่างสม่ำ �เสมอเพื่ อให้ แน่ ใจว่า
พวกเขายั งคงระมั ดระวั งถึ งความเสี่ ยงที่ เพิ่ มมากขึ้ น ซึ่ ง Crown 
ได้ กําหนดขั้ นตอนการปฏิ บั ติ งานภายในและระเบี ยบวิ ธี การในการ
สื่ อสารการสื่ อสารเพื่ อให้ ที มงานได้ รั บการช่วยเหลื อ ได้ รั บคำ�แนะนำ � 
หรื อส่งต่อไปยั งส่วนบริ การให้ ความช่วยเหลื อ  

ศูนย์  Crown PlaySafe Centre และทรั พยากรต่างๆ จะพร้อมเสมอ
สำ �หรั บที มงาน Crown ทุกคน

ทีมงาน Crown PlaySafe
ลู กค้ าจะเห็ นสั ญลั กษณ์  Crown PlaySafe แหล่งข้ อมูล และคำ�
แนะนำ � อยู่ในหลายๆ ที่ ทั่ วทั้ งคาสิ โน รวมถึ งการย้ำ �เตื อนว่าที มงาน 
Crown PlaySafe พร้อมให้ ความช่วยเหลื อลู กค้ าทุกคน 

ที มงาน Crown PlaySafe จะช่วยเหลื อเพื่ อป้ องกั นปั ญหาจากการ
เล่นโดยการดำ�เนิ นการดั งต่อไปนี้

•	 ตรวจสอบเพื่ อให้ แน่ ใจว่าคาสิ โนได้ ปฏิ บั ติ ตามกฎระเบี ยบในการ
เล่น กฎหมายที่ เกี่ ยวข้ อง และหลั กจรรยาบรรณนี้  

•	 สร้ างความมั่ นใจและการช่วยเหลื อที มงานอ่ื น ๆ ในการรายงาน 
และ/หรื อ บั นทึ กสั ญญาณที่ สั งเกตได้ จากปั ญหาในการเล่น และ
การปฏิ สั มพั นธ์  และการแทรกแซง 

•	 เฝ้ าสั งเกตลู กค้ าที่ แสดงพฤติ กรรมที่ สอดคล้ องกั บสั ญญาณ
ปั ญหาจากการเล่น และแทรกแซงเพื่ อให้ ความช่วยเหลื อ 

•	 ให้ คําแนะนํ าแก่ที มงานเกี่ ยวกั บการค้ นหาสั ญญาณปั ญหาจากเล่น
และวิ ธี ตอบสนอง 

•	 ดําเนิ นการแทรกแซงเมื่ อพบสั ญญาณปั ญหาจากการเล่น หรื อ
เมื่ อครบระยะเวลาการเล่น 

•	 ตอบคําถามและข้ อกั งวลของลู กค้ า 

ความรั บผิ ดชอบของเราคื อการที่ จะต้ องทำ�การรายงานเมื่ อทราบ
หรื อสงสั ยว่ามี การฝ่ าฝื นต่อภาระหน้ าที่ ตามกฎระเบี ยบ (รวมถึ งการ
ฝ่ าฝื นท่ี เกี่ ยวข้ องกั บการดําเนิ นงานของ Crown PlaySafe) ที่ มี
ต่อ Liquor and Gaming NSW (L&GNSW) และคณะกรรมการ 
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NSW Independent Casino Commission (NICC) โดยภายใต้ ความ
ช่วยเหลื อของ L&GNSW คณะกรรมการ NICC ทำ�หน้ าที่ ในฐานะที่
เป็ นองค์กรตามกฎหมายซึ่ งต้ องรั บผิ ดชอบต่อการดำ�เนิ นกิ จการ
ของคาสิ โนใน NSW South Wales  ตามรายละเอี ยดที่ กำ�หนดไว้ ใน
พระราชบั ญญั ติ ควบคุมคาสิ โน 1992 

ผู้เยาว ์ 
ลู กค้ าที่ จะสามารถเข้ ามาในคาสิ โนจะต้ องมี อายุไม่น้ อยกว่าสิ บแปด 
(18) ปี  การเล่นเกมโดยผูท้ี่ มี อายุตํ่ ากว่า 18 ปี  เป็ นความผิ ดตาม
กฎหมาย จะมี ป้ ายห้ ามผู้เยาว์เข้ ามาจะติ ดต้ั งอยูท่ี่ จุดทางเข้ าสูพ่ื้ นที่
การเล่น Crown จะมี การเฝ้ าสั งเกตทางเข้ า ทั้ งหมดตลอดยี่ สิ บสี่  
(24) ชั่ วโมงต่อวั น เจ็ด (7) วั นต่อสั ปดาห์  และเมื่ อมี ความจำ�เป็ นเรา
ก็ จะขอหลั กฐานที่ เหมาะสมเพื่ อการพิ สูจน์ เกี่ ยวกั บอายุ จะมี การ
อนุญาตให้ เข้ าในพื้ นที่ ต่อเมื่ อบุคคลนั้ นได้ แสดงหลั กฐานการ
ยื นยั นตั วตนจนเป็ นที่ ยอมรั บได้ เท่านั้ นจะมี การอนุญาตให้ เข้ าใน
พื้ นที่ ต่อเมื่ อบุคคลนั้ นได้ แสดงหลั กฐานการยื นยั นตั วตนจนเป็ นที่
ยอมรั บได้ เท่านั้ น

เราทุกคนมี ความรั บผิ ดชอบร่วมกั นในสอบถามเพื่ อพิ สูจน์ถึ งอายุ 
หากมี ความไม่แน่นอนว่าลู กค้ าเป็ นผู้เยาว์หรื อไม่  ที มงานรักษาความ
ปลอดภั ย Crown Security จะได้ รั บการแจ้ งเตื อนและหากลู กค้ าท่าน
ใดไม่สามารถแสดงตนจนเป็ นที่ ยอมรั บได้  ลู กค้ าท่านนั้ นจะต้ องออก
จากคาสิ โน 

เด็กท่ีไม่ได้รบัการดูแล  
เป็ นภาระหน้ าที่ ของ Crown ที่ มุ่งมั่ นจะทำ�ให้ ทุกท่านที่ ใช้ สิ่ งอำ�นวย
ความสะดวกและบริ การของเรามั่ นใจได้ ว่าจะได้ รั บความปลอดภั ย 
ด้ วยเหตุนี้  พ่อแม่หรื อผูป้กครองที่ พาเด็ กหรื อผูท้ี่ มี อายุตํ่ ากว่า 18 ปี  
มาที่  Crown จะต้ องไม่ปล่อยให้ พวกเขาไม่ ได้ รั บการดูแล รวมถึ ง
ขณะเข้ าพั กที่ โรงแรมของเรา ลู กค้ าที่ มี อายุตํ่ ากว่า 18 ปี  จะไม่ ได้
รั บอนุญาตให้ เข้ าพั กในโรงแรม Crown เว้ นแต่จะเข้ าพั กพร้อมกั บผู้
ปกครองตามกฎหมายหรื อผู้ใหญ่ที่ สามารถรั บผิ ดชอบได้  

ที มงาน Crown ได้ รั บการฝึ กอบรมให้ ทำ�การแจ้ งไปยั งที มงานรักษา
ความปลอดภั ย Crown Security เมื่ อพบเห็ นเด็ กที่ อยู่ลํ าพั งหรื อผู้เห็ น
ผูท้ี่ มี อายุตํ่ ากว่า 18 ปี   

ที มงานรั กษาความปลอดภั ย Crown Security จะทํางานภายใต้ การ
สนั บสนุนของที มงาน Crown PlaySafe ของเรา เพื่ อพิ สูจน์ถึ งสิ่ ง
ดั งกล่าวต่อไปนี้  

•	 • การแสดงตนของเด็กหรื อเยาวชน 
•	 • ที่ อยู่ของพ่อแม่หรื อผูป้กครอง 
•	 • หลั กฐานว่าบุคคลนั้ นเป็ นพ่อแม่หรื อผูป้กครองของเด็ก 

หากมี ความจำ�เป็ น เรื่ องนี้ อาจถู กส่งต่อไปยั งตํารวจ และ/หรื อหน่วย
งานคุม้ครองเด็ก

การถอนเงิน การให้เครดิต และการกู้ยืม
ลู กค้ าผู้ได้ รั บเงิ นรางวั ลอาจขอรั บการชําระเงิ น (ตามเง่ื อนไขที่
กำ�หนดไว้ ) บางส่วนหรื อทั้ งหมด ด้ วยเงิ นสด (หรื อสิ่ งเที ยบเท่า
เงิ นสด); เช็ค; การโอนเงิ นทางอิ เล็ กทรอนิ กส์  (ถ้ ามี ); หรื อชิ ป

Crown Sydney เปิ ดโอกาสให้ ลู กค้ าได้ มี ความผ่อนคลายด้ วยการชํา
ระเงิ นบางส่วนหรื อทั้ งหมด ด้ วยเช็คหรื อการ โอนเงิ นโดยไม่มี การกำ�
หนดจํานวนเงิ นรางวั ลขั้ นตํ่ าหากใช้ ตั วเลื อกนี้  นี่ อาจเป็ นแนวทาง
ปฏิ บั ติ ที่ ดี เพื่ อให้ แน่ ใจว่าท่านยั งอยู่ภายในข้ อจำ�กั ด และปกป้ องเงิ น
รางวั ลของท่านจากความเป็ นไปได้ ท่ี อาจใช้ เพื่ อเล่นการพนั นต่อไป 

Crown จะไม่ ให้ เครดิ ตหรื อให้ ยื มเงิ นแก่ลู กค้ าที่ มี ถิ่ นพํ านั กใน
ออสเตรเลี ยโดยมี วั ตถุประสงค์เพื่ อเล่นการพนั น นอกจากที่ กฎหมาย
อนุญาต ลู กค้ าสามารถเปิ ดบั ญชี เงิ นฝากหรื อบั ญชี เกม
อิ เล็ กทรอนิ กส์  (Ezpay) เพื่ อวั ตถุประสงค์ ในการเล่นเกม

สามารถขอข้ อมูลรายละเอี ยดเพิ่ มเติ มได้ ที่ แผนกการเงิ นทุกแห่ง
ของ Crown Casino

ตู้เอทีเอ็ม
ตู้เอที เอ็ มอยู่ห่างจากคาสิ โน และต้ั งอยู่ในตําแหน่งและ/หรื อจํากั ดตาม
กฎหมายที่ เกี่ ยวข้ อง

แสงสว่าง
ในคาสิ โนนั้ นมี แสงสว่างเพี ยงพอเพื่ อให้ ท่านมี ความปลอดภั ย และ
เพื่ อให้ แน่ ใจว่าที มงานของเราสามารถให้ บริ การท่านได้  ระบบแสง
สว่างของเราเป็ นไปตามกฎหมายการเล่นเกมที่ เกี่ ยวข้ อง

นาฬิกา
นาฬิ กาจะแสดงบน ETG และหน้ าจอบนโต๊ ะเกม เพื่ อให้ ลู กค้ าสามารถ
รั บรูถ้ึ งเวลาที่ ผ่ านไป

ทางเลือกอ่ืนนอกจากการเล่น 
ลู กค้ าของ Crown สามารถเพลิ ดเพลิ นกั บความบั นเทิ งหลากหลาย
รูปแบบนอกจากการเล่น รวมถึ งบาร์  ร้ านอาหาร และสิ่ งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรม 
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บรกิารเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์อย่างรบัผิดชอบ  
Crown จะไม่อนุญาตให้ บุคคลที่ แสดงอาการมึ นเมาหรื ออยู่ภายใต้
ฤทธิ์ ของยาเสพติ ดนอกเหนื อจากแอลกอฮอล์เล่นพนั นหรื อเดิ มพั น
ในคาสิ โน ภายใต้ กฎหมายที่ เกี่ ยวข้ อง จะถื อว่าบุคคลใดอยู่ในอาการ
มึ นเมา ถ้ าพบว่า การพูดจา การทรงตั ว  การให้ ความร่วมมื อ หรื อ
พฤติ กรรมของเขาหรื อเธอดู เหมื อนจะได้ รั บผลกระทบอย่างเห็ นได้
ชั ด และมี เหตุผลที่ เชื่ อได้ ว่าสถานการณ์ดั งกล่าวเป็ นผลมาจากการ
บริ โภคเครื่ องดื่ มแอลกอฮอล์หรื อยาเสพติ ดอ่ื น ๆ 

การโฆษณา และการส่งเสรมิการขายการเล่นการ
พนัน
การโฆษณาของ Crown ที่ กล่าวรวมถึ งการเล่นการพนั นเป็ นหนึ่ งใน
ทางเลื อกเพื่ อความบั นเทิ งและการพั กผ่อนที่ หลากหลาย 

การโฆษณาและการส่งเสริ มการขายของ Crown Sydney เป็ นไป
ตามพระราชบั ญญั ติ และข้ อบั งคั บที่ เกี่ ยวกั บการควบคุมคาสิ โน ซึ่ ง
รวมถึ งกฎ กฎหมาย และข้ อบั งคั บอ่ื นๆ ที่ เกี่ ยวข้ องกั บการโฆษณา 
ทั้ งนี้  การโฆษณาและการส่งเสริ มการขายจะต้ องเป็ นไปตามสิ่ งดั ง
ต่อไปนี้

•	 ไม่สนั บสนุนให้ มี การฝ่ าฝื นกฎหมาย
•	 ไม่มี เด็ กมาเกี่ ยวข้ อง
•	 ไม่เป็ นความเท็ จ ซึ่ งก่อให้ เกิ ดเข้ าใจผิ ด หรื อหลอกลวง
•	 ดำ�เนิ นการตามความเหมาะสม มี ศั กดิ์ ศรี  และมี รสนิ ยมที่ ดี  ตาม

หลั กปฏิ บั ติ ในประมวลจริ ยธรรมการโฆษณาที่ เกี่ ยวข้ องซึ่ งที่
บั งคั บใช้ อยู่

•	 ไม่แนะนํ าว่าผลที่ แน่นอนจากการมี ส่วนในกิ จกรรมการพนั นคื อจะ
ต้ องชนะ

•	 ไม่แนะนํ าว่าการมี ส่วนร่วมในกิ จกรรมการเล่นการพนั นมี แนวโน้ ม
ที่ จะทำ�ให้ โอกาสทางการเงิ นของบุคคลดี ขึ้ น

•	 ไม่แนะนํ าว่าทั กษะของผู้เล่นสามารถมี อิ ทธิ พลต่อผลลั พธ์ของเกม
ซึ่ งเป็ นเกมเสี่ ยงโชคเท่านั้ น 

•	 ไม่แสดงภาพหรื อส่งเสริ มการบริ โภคเครื่ องดื่ มแอลกอฮอล์ขณะ
เล่นการพนั น 

การโฆษณาและการส่งเสริ มการขายการเล่นการพนั นจะอยู่ภายใต้
กระบวนการตรวจสอบภายในที่ เข้ มงวด เพื่ อให้ แน่ ใจว่าเราปฏิ บั ติ
ตามขอบเขตตมที่ กล่าวมาข้ างต้ น นอกจากนี้  เพื่ อให้ แน่ ใจว่าเรานั้ น
ได้ ดำ�เนิ นการในสิ่ งต่อไปนี้

•	 ไม่จงใจทําการตลาดโดยตรงกั บลู กค้ าที่ ถู กกี ดกั น 
•	 ไม่แสดงภาพบุคคลที่ มี อายุตํ่ ากว่าสิ บแปด (18) ปี  ซึ่ งรวมถึ งการ

ไม่แพร่ภาพนอกเหนื อจากวิ ธี การตามที่ กฎหมายหรื อมาตรฐานที่
นำ �มาบั งคั บใช้  

•	 ไม่กําหนดเป้ าหมายไปยั งกลุม่เปราะบางหรื อผูด้้ อยโอกาส 
•	 พิ จารณาและประเมิ นว่าการโฆษณาและการส่งเสริ มการขายที่ เรา

เสนออาจปรากฏภาพบุคคลในลั กษณะที่ เป็ นการเลื อกปฏิ บั ติ ต่อ
บุคคล หรื อส่วนใดส่วนหนึ่ งของชุมชนที่ ว่าด้ วยเชื้ อชาติ  
ชาติ พั นธุ์  สั ญชาติ  เพศ อายุ รสนิ ยมทางเพศ ศาสนา ความ
ทุพพลภาพ หรื อความเชื่ อทางการเมื อง 

•	 แจ้ งให้ ลู กค้ าทราบถึ งข้ อกําหนด เง่ื อนไข และข้ อจํากั ดที่ บั งคั บ
ใช้  หรื อข้ อมูลเกี่ ยวกั บข้ อกําหนด เง่ื อนไข และข้ อจํากั ดที่ ที่ อาจ
พบเห็ นได้ ภายหลั ง

สิ่งท่ีเราเลือกส่งให้กับท่าน
Crown จะไม่ส่ งสื่ อสารทางการตลาดแบบตรงไปยั งลู กค้ า เว้ นแต่
ลู กค้ าได้ ให้ ความยิ นยอมในการรั บการสื่ อสารทางการตลาดแบบตรง 
หลั กจรรยาบรรณ Crown PlaySafe จะยั งช่วยให้ แน่ ใจว่าลู กค้ าจะ
สามารถกระทำ�ทำ�สิ่ งดั งต่อไปนี้ ได้

•	 ลงทะเบี ยนสํ าหรั บบั ตรผู้เล่นหรื อโปรแกรมความภั กดี โดยไม่จำ�เป็ น
ต้ องให้ ความยิ นยอมในการรั บการสื่ อสารการตลาดแบบตรง หรื อ
ต้ องมี ขั้ นตอนเพิ่ มเติ มเพื่ อเลื อกไม่รั บการสื่ อสารการตลาดแบบ
ตรง  และเป้ นที่ แน่นอนว่า ลู กค้ าสามารถยกเลิ กการรั บการสื่ อสาร
ได้ ตลอดเวลา 

•	 ยกเลิ กการรั บสื่ อโฆษณาต่างๆ ภายในห้ าวั น นั บจากวั นที่ ขอ
ยกเลิ กการสมั คร หรื อในกรอบเวลาที่ สั้ นลง ตามที่ กฎหมายกํา
หนด 

•	 เลื อกไม่รั บการสื่ อสารเมื่ อเข้ าร่วมเป็ นสมาชิ ก Crown Rewards 

Crown จะไม่ส่ งหรื อสื่ อสารโดยตรงผ่านโฆษณาหรื อสื่ อเพื่ อการส่ง
เสริ มการขายใด ๆ ที่ เกี่ ยวข้ องกั บการเล่นพนั นไปยั งลู กค้ าที่ ได้ มี
การกี ดกั น Crown จะไม่ ให้ เครดิ ต บั ตรกํานั ล หรื อรางวั ล หรื อสิ ทธิ
ประโยชน์ อ่ื นใด เพื่ อส่ งเสริ มให้ บุคคลใดให้ ความยิ นยอมหรื อยั งคง
ให้ ความยิ นยอมในการทำ�การสื่ อสารทางการตลาดแบบตรงต่อไป
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ความคิดเห็นและขอ้รอ้งเรยีนของลกูค้า  
สํ าหรั บข้ อเสนอแนะและข้ อร้ องเรี ยนที่ เกี่ ยวข้ องกั บการเล่นและหลั ก
จรรยาบรรณนี้ ได้ แก่

•	 การกรอกแบบฟอร์มข้ อเสนอแนะที่  www.crownsydney.com.
au/plan-your-visit/contact-us    

•	 การติ ดต่อ Crown ทางโทรศั พท์ที่  02 8871 7188
•	 การส่งจดหมายไปที่  1 Barangaroo Ave, Barangaroo NSW 

2000
•	 การส่งจดหมายด้ วยตนเองไปที่ ที มงาน Crown PlaySafe 

เราให้ คำ�มั่ นที่ จะทำ�ให้ แน่ ใจได้ ว่าข้ อร้ องเรี ยนใด ๆ ที่ ได้ รั บจะได้ รั บ
การดำ�เนิ นการดั งต่อไปนี้

•	 ได้ รั บจั ดการและตอบกลั บตามเวลาและรูปแบบที่ เหมาะสม 
•	 ได้ รั บการสอบสวนโดยละเอี ยด 
•	 ได้ รั บการบั นทึ กไว้ ในระบบลู กค้ าสั มพั นธ์ของ Crown โดยที มงาน 

Crown PlaySafe (เท่าที่ เป็ นไปได้ ) 
•	 ได้ รั บการจั ดการและแก้ ไขตามกฎหมายที่ บั งคั บใช้  

ข้ อร้ องเรี ยนของลู กค้ าทั้ งหมดจะได้ รั บการตอบรั บภายในสามวั นทํา
การภายหลั งจากที่ ได้ รั บข้ อร้ องเรี ยน หากสามารถกระทำ�ได้  และเรา
จะแจ้ งผลการดำ�เนิ นการภายในเจ็ดวั นทําการ ณ สถานที่ ที่ ท่านได้
ติ ดต่อมาในครั้ งแรก (เว้ นแต่จะต้ องทำ�การสอบสวนพิ่ มเติ ม) 

Crown จะปฏิ บั ติ ตามภาระหน้ าที่ ที่ มี ตามกฎหมายที่ เกี่ ยวข้ อง รวม
ถึ งการปกป้ องความเป็ นส่วนตั วของลู กค้ าของเรา ในการจั ดการและ
ผลการดำ�เนิ นการตามข้ อร้ องเรี ยนของลู กค้ า

ในกรณี ที่ การร้ องเรี ยนเกี่ ยวกั บการเล่นยั งคงไม่ ได้ รั บการแก้ ไข 
ลู กค้ ามี สิ ทธิ ที่ จะยื่ นเรื่ องร้ องเรี ยนโดยตรงกั บ Liquor and 
Gaming NSW 

การติดต่อเพื่อขอความชว่ยเหลือ

รายละเอียดติดต่อของ CROWN 

NAME NUMBER EMAIL

Crown  
PlaySafe 
Centre

1800 801 098
cps@crownsydney.com.au 
crownsydney.com.au/
crown-playsafe

รายละเอียดติดต่ออ่ืน ๆ

NAME NUMBER WEBSITE

GambleAware  
NSW

1800 858 858
(24-hour service) 
(Interpreter 
services 
available)

gambleaware.com.au 
gambleaware.nsw.gov.au

gamblinghelponline.org.au 
(features 24/7 online chat) 

NSW 
Aboriginal 
Safe Gambling 
Services

Telephone 
(02) 4023 
8080

aboriginalsafegambling.
com.au 

Lifeline 13 11 14 lifeline.org.au

Beyond Blue 1300 224 636 beyondblue.org.au

Relationships 
Australia 

1300 364 277 relationships.org.au
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